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CONOCIENDO LA OFICINA VIRTUAL TRUSTINVESTING 

1.0 Pagina Principal de nuestro BackOffice. 

Trust Investing ha cambiado la interfaz de usuario de su oficina virtual, cada distribuidor debe conocer a 

plenitud su BackOffice para poder utilizar cada una de sus funciones. 

Como veremos al iniciar sesión con nuestro usuario y contraseña, sale una serie de información que a 

continuación vamos a explicar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen No.1: BackOffice – Inicio de sesión. 

Pd: El nuevo usuario que aún no ha activado un plan, esta pantalla le saldrá en blanco ya que no tiene datos 

para mostrar… Para poder acceder a la adquisición de un plan debe acceder a través del menú en el borde 

superior izquierdo. 

 

Imagen No.2: BackOffice – Pantalla principal de un afiliado al no activar un 

plan. 
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Imagen No.3: BackOffice – Información del usuario. 

En la parte superior izquierda vamos a encontrarnos el 

nombre del afiliado, el usuario, el paquete actual que haya 

comprado, la inversión total del afiliado, que es la suma de 

todos los planes de inversión que el usuario haya adquirido. 

El rango, correo y patrocinador, que es la persona que le 

invito a la empresa. 

A la derecha de la información vamos a encontrar el % que 

le falta al afiliado para alcanzar algún rango. 

 

Imagen No.4: BackOffice – Lucro total y saldo total. 

En esta parte encontraremos el lucro total, o sea las 

ganancias totales que adquiere cada afiliado por concepto 

de red o formación de equipo y por concepto de trading o 

ganancias pasivas, que son las que te van pagando de lunes 

a viernes.  

Debajo del lucro total, tenemos el saldo total. 

En el disponible, son las ganancias disponibles que por red automáticamente se pueden retirar y las 

ganancias por concepto de trading, luego de transcurrido el plazo de 30 días después de adquirido el plan, o 

sea que en el disponible vamos a ver todas las ganancias disponibles a retirar, pero las que van 

automáticamente a retirar son las ganancias por ella, ya sea por bonificación directa, binaria o de carrera. 

Las ganancias por trading pasan a disponible a los 30 días de haber hecho la inversión. 

En el saldo retenido vamos a tener las ganancias pasivas que vamos a ir generando por concepto de trading 

en el mes en curso, ejemplo: adquirimos un plan de 15.00 USDT hoy y las ganancias que vas obteniendo 

diariamente de lunes a viernes por concepto de trading no la puedes retirar hasta transcurridos los 30 días. 

Por eso se denomina saldo retenido y pasado los 30 días esas ganancias automáticamente son liberadas y 

pasan a saldo disponible, la cual podrás retirar cuando desees o reinvertirla luego de ser liberada. 

 

Imagen No.5: BackOffice – Afiliados. 

Acá podemos observar los afiliados reflejados, tanto en el 

equipo izquierdo como derecho y el total de puntos 

acumulados por la adquisición de planes, teniendo siempre 

en cuenta que cada USDT equivale a un punto binario. 

Ejemplo: Si un afiliado adquiere un paquete de 100 USDT, 

esos 100 USDT se le van a reflejar como puntos para todo el 

equipo de la red, o sea 100 USDT serian 100 puntos. 
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Pd: Los puntos acumulados en el inicio de la oficina, son los puntos acumulados de todos los planes de los 

referidos, no tiene nada que ver con el árbol binario. 

Al lado de los equipos, podemos observar 3 opciones de selección, lado izquierdo, lado derecho y 

balanceado. Ahí usted elegirá cual lado es el que desea que entre el afiliado al registrase y activar un plan o 

se lo desea poner en balanceado. 

Un poco mas a la derecha donde dice afiliado, abajo hay una casilla donde dice activo, cuando la casilla esta 

en rojo significa que aún no has activado el binario y cuando esta en verde, significa que ya el binario se 

activó. 

Debajo de los puntos acumulados por los equipos tenemos la evolución de las ganancias, en la primera de 

arriba tenemos las ganancias por red, donde te especifica la cantidad de USDT ganados, la cantidad que le 

falta por ganar y el límite de ganancias, o sea hasta cuanto se puede llegar. Aquí es donde se aplica la fórmula 

del 300%, lo que significa que las ganancias se pueden triplicar por concepto de formación de equipo. 

Después encontraremos la evolución de las ganancias por concepto de trading, al igual que las ganancias por 

red, se refleja el total del lucro obtenido, la cantidad de lucro que le falta por ganar y por último el limite de 

este lucro que puede llegar a generar por concepto de trading, aquí es donde se aplica la fórmula del 200%, 

lo que significa que sus ganancias pasivas se duplicaran por dicho concepto. 

 

Imagen No.6: BackOffice – Link de referencia. 

Por último, tenemos nuestro link de referencia, que no es más que 

el enlace de invitación que se les envía a las personas que deseen 

afiliarse a esta maravillosa empresa. 

Para finalizar con el inicio de nuestra oficina, encontraremos el 

precio del bitcoin con su gráfica… que, si se darán cuenta varia 

mucho, eso esta debajo del link de referencia como lo muestra la 

imagen. 

 

 

 

Aquí llegamos al final de la página principal de nuestro BackOffice. 
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2.0 Opciones del Menú lateral. 

 

Imagen No.7: BackOffice – Menú lateral. 

Ahora vamos a las funciones del menú lateral, al cual podemos acceder dando 

clic en la parte superior izquierda, en las tres rayitas paralelas. 

 

 

 

 

 

Imagen No.8: BackOffice – Navegando por el menú lateral. 

A través de este menú lateral se obtiene acceso a cada una de las 

funcionalidades del nuevo BackOffice, algunas opciones despliegan 

submenús, como son las opciones de Red, Financiero y Soporte. 

 

 

A continuación, se detallan las opciones que encontraremos en cada uno de sus ítems. 

 

 

Menú 
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Botón inicio: permite acceder al panel principal o dashboard, al través del cual podemos obtener la 

información general, rango actual y porciento restante para el próximo, totales de ganancias por concepto 

de trading y formación de equipo, saldo disponible y retenido, cantidad de afiliados a cada lado, puntos 

binarios históricos, tanto por la izquierda como la derecha. Lado binario seleccionado, enlace de referencia 

y precio actual del bitcoin. 

Rango: en esta opción se refleja el paquete que necesitas adquirir y dos de tus directos para llegar a cada 

rango, además del porciento que le faltaría para alcanzar el rango. 

Paquetes: Te permite visualizar toda la gama de paquetes de gestión disponibles a los afiliados, tanto los de 

tipo Star como los de tipo Diamond. A través de esta opción es que es posible la adquisición de estos planes 

por parte de los afiliados, ya sea a través de bitcoins mediante la pasarela de pagos de criptomonedas o por 

saldo interno. 

Red / Árbol binario: Nos permite visualizar el árbol binario, consultar los puntos acumulados a cada lado por 

parte de los equipos de la izquierda y derecha, así como cambiar de lado binario para posicionar a los nuevos 

distribuidores. 

Red / Sala de espera: La sala de espera lista a los clientes que se han registrado por el afiliado autenticado, 

pero aún no han adquirido ningún paquete de gestión. En esta interfaz se brinda información personal de 

cada uno de ellos. 

Red / Mis directos: A diferencia de la opción anterior, los directos son aquellos distribuidores que ya han 

adquirido, al menos, un paquete de gestión y es por medio de esta interfaz, que se tiene acceso a sus datos 

personales.  

 

Imagen No.9: BackOffice – Menú/Red/Mis directos. 

Ya podemos observar que nos brinda la opción en mis directos que las 

personas que se registraron por el link de referencia y queremos que 

cuando inviertan caigan en el lado izquierdo o derecho lo podemos hacer 

desde aquí, no hay que esperan a que vayan a invertir. 

 

 

 

 

 

Financiero / Mis Wallets: Permite registrar la wallet de bitcoin del afiliado autenticado, a donde irán a aparar 

los retiros de saldo que este solicite. Muestra además la wallet interna, que existe únicamente con el objetivo 

de realizar trasferencias internas de saldo entre afiliados. 

Financiero / Transferencia: Nos permite hacer transferencia interna de saldo entre afiliados. 
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Financiero / Extracto: Muestra una interfaz que contiene todos los registros que tributan al saldo disponible 

del afiliado autentificado. Permite además filtrar estos registros por concepto de acreditación: Bono binario, 

inicio rápido, rango, diario, Transferencias recibidas, enviadas y retiros.  

Financiero / Extracto de saldo retenido: Muestra una interfaz que contiene todos los registros que tributan 

al saldo retenido del afiliado autenticado. Estos registros provienen de las ganancias pasivas recibidas por 

las acciones de trading, por cada paquete contratado por el afiliado. 

Financiero / 2FA: Esta interfaz permite activar el doble factor de autenticación, que asegura la oficina del 

afiliado tanto a ala hora de acceder como de realizar algún movimiento de sus ganancias, evitando un posible 

hackeo de la cuenta. 

Mis inversiones: Muestra una interfaz que contiene los datos generales y el estado de cada paquete de 

gestión contratado por el afiliado autenticado. Útil para visualizar el progreso de los mismos, así como el 

tiempo restante para su liberación. 

Mis datos: Permite visualizar y modificar los datos generales del afiliado autenticado, subir los documentos 

solicitados por Trust Investing para la validación (KYC), cambiar la contraseña de acceso al BackOffice y subir 

el avatar o imagen personal del afiliado. 

Soporte / Tikets: Permite crear y gestionar los reportes de incidencias al equipo de Soporte Técnico de Trust 

Investing. Ya podemos comunicarnos directamente desde la misma plataforma. ¿Cómo lo hacemos? 

Creamos el ticket, planteamos la incidencia, en la parte superior izquierda le damos el nivel de prioridad, 

bajo, media o alta. Le damos enviar y esperamos la respuesta de nuestro planteamiento.  

Soporte / Preguntas frecuentes: Acá podemos encontrar una serie de preguntas frecuentes sobre Trust 

Investing y su funcionamiento, así como sus respectivas respuestas. Mi consejo para todos los afiliados, 

léanlas, pues responden a muchas inquietudes que vemos hoy en día. 

Si cada persona que va a entrar a nuestra empresa se estudia bien este documento no tendrá tantos 

problemas a la hora de interactuar con la nueva oficina. 


